
Progressiegericht werken
Progressiegericht werken, ontwikkeld door Coert Visser en Gwenda Schlundt 
Bodien van het Centrum Progressiegericht Werken, heeft als doel om twee kloven 
overbruggen: 
1. De kloof tussen theorie en praktijk
2. De kloof tussen verschillende psychologische theorieën

Wat biedt progressiegericht werken?
Beleefde progressie, het gevoel dat je onbelemmerd vooruit kunt en obstakels 
overwint, blijkt iets bijzonder krachtigs en motiverends te zijn. Maar progressie kan 
helaas vaak onopgemerkt blijven. Daarom is het nuttig om praktische technieken te 
hebben die ons kunnen helpen om bereikte progressie en gewenste progressie 
zichtbaar te maken. Dat is wat de progressiegerichte aanpak biedt. 
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https://www.linkedin.com/in/coertvisser/
https://www.linkedin.com/in/gwendaschlundtbodien/
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Progressiegericht%20werken


Progressiegericht werken
Theorieën
Progressiegericht werken heeft haar wortels voornamelijk in de wetenschappelijke 
psychologie:
• De zelfdeterminatietheorie (Richard Ryan & Ed Deci, e.v.a)
• De mindsettheorie (Carol Dweck e.v.a.)
• Deliberate practice (Anders Ericsson, e.a.)
• De psychologie van progressie (Teresa Amabile e.v.a.)
• De psychologie van oordeelsvorming en biases (Daniel Kahneman, Amos Tversky, e.v.a.)
• De psychologie van wijsheid (Igor Grossman, e.v.a.)

Praktische technieken
Binnen de progressiegerichte aanpak zijn veel praktische technieken ontwikkeld die bruikbaar 
zijn voor mensen in uiteenlopende rollen zoals coaches, trainers, managers, medewerkers en 
docenten. Enkele voorbeelden van dit soort technieken zijn: 
• Interventies voor behoeftenondersteuning
• Interventies voor het stimuleren van een groeimindset
• de CPW 7-stappen aanpak (coaching)
• de cirkeltechniek
• Progressiegericht sturen 
• Positief nee zeggen 
• Plus achter de min zoeken
• De logische consequentie-aanpak

© 2022, Centrum Progressiegericht Werken

https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Zelfdeterminatietheorie
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Mindsettheorie
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Deliberate%20practice
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Progressieprincipe
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Cognitieve%20bias
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Wijsheid
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Behoeftenondersteuning
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Groeimindsetinterventies%20(over%20intelligentie)
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=7%20stappenaanpak
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Cirkeltechniek
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Progressiegericht%20sturen
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Progressiegericht%20nee-zeggen
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Plus%20achter%20de%20min%20zoeken
https://progressiegerichtwerken.nl/blog/woordenboek/?begrip=Logische%20consequentie%20aanpak


Groeimindset
Geloven dat 
progressie 
mogelijk is

Autonome motivatie
Energie voor 

duurzame inspanning 
door te focussen op 
wat interessant en 

belangrijk is

Duurzame inspanning
Doelgericht en 

geconcentreerd 
werken aan leren en 

presteren

Progressie in werk
Productiviteit, 
samenwerking, 

innovatie

Welzijn
Bevlogenheid, 
welbevinden, 

vitaliteit

Betekenisvolle 
progressie

Vooruitkomen in wat 
intrinsiek waardevol

is

Persoonlijke groei
In kennis en 

vaardigheden, 
houding, capaciteiten, 

eigenschappen, 
wijsheid

Model Betekenisvolle Progressie

3. Wat maakt
duurzame inspanning

mogelijk?

2. Hoe komt
betekenisvolle

progressie tot stand?

1. Wat is betekenisvolle progressie en hoe uit het zich?
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2. Binnencirkel: al 
bereikte progressie

3. Buitencirkel: nog te 
bereiken progressie

1. Onderwerp: Waarin 
willen we progressie 
bereiken?

4. Volgende stap: wat 
is onze eerste stap 
vooruit?
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Uiting aan het belang van de kwestie

Uiting aan 
het belang 
van de 
relatie

2. Forcerend: Het 
onderwerp direct 
maar tevens boos (en 
negatief) ter sprake 
brengen

3. Helpend: vriendelijk 
helpend zonder dat de 
persoon zelf een 
hulpvraag heeft

1. Vermijdend: het 
onderwerp uit de 
weg gaan

4. Progressiegericht 
sturen: duidelijk over de 
progressieverwachting 
terwijl je ook vriendelijk 
en aansluitend blijft

3 Niet-effectieve 
en 1 effectieve 
manier om te 
sturen
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Het onderwerp van dit gesprek is…

Hoe kun jij ervoor zorgen dat … zodat …?

Accepterende reactie
(ziet het nut en gaat

het proberen)

Klagende reactie
(begrijpt nut maar 

beklaagt zich ergens
over)

• Aansluiten
• Erkennen
• Herhalen verwachting

“Hoe kun jij, gegeven 
dit probleem, er toch 
voor zorgen dat …, 
zodat …?”

Afwijzende reactie
(ziet het nut niet, 

houdt af)

• Aansluiten
• Rationale uitleggen

(reden waarom het 
nodig is) 

• Verwachting herhalen

• Aansluiten
• Waardering uiten
• Indien nodig hulp

bieden
• Afspraken maken

Progressiegericht sturen
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Enkele situaties die vragen om sturen

• Een medewerker komt herhaaldelijk te laat

• Iemand voert een bepaald deel van zijn taken niet 

uit (bijvoorbeeld omdat hij/zij denkt hier niet zo 
goed in te zijn)

• Iemand voert een bepaald deel van zijn taken niet 
correct uit

• Een medewerker valt een van zijn collega’s tijdens 
de vergadering steeds in de rede



Voldoet de persoon aan de 
verwachtingen?

Voldoet de persoon aan de 
verwachtingen?

Gemeenschappelijke progressie
Individuele groei en voldoening
Gemeenschappelijke progressie
Individuele groei en voldoening

jaja

Doorgaan met:
• Heldere doelen

bieden
• Progressie

monitoren
• Autonomie-

ondersteuning 
bieden

• Middelen
bieden

• Helpen waar
nodig

• Obstakels
wegnemen

• Etc. 

Doorgaan met:
• Heldere doelen

bieden
• Progressie

monitoren
• Autonomie-

ondersteuning 
bieden

• Middelen
bieden

• Helpen waar
nodig

• Obstakels
wegnemen

• Etc. 

nee

Sturen + 
Progressie-
monitoring

Sturen + 
Progressie-
monitoring

ja

Voldoet de 
persoon nu aan de 
verwachtingen?

Voldoet de 
persoon nu aan de 
verwachtingen?

neenee

Niet-ingrijpenNiet-ingrijpen

Blijven uitleggenBlijven uitleggen

StraffenStraffen

Nadelige effecten:Nadelige effecten:

“Dit kan hier blijkbaar!” gedrag
gaat door en neemt (vaak) toe 
(ook bij toeschouwers).

“Dit kan hier blijkbaar!” gedrag
gaat door en neemt (vaak) toe 
(ook bij toeschouwers).

“Dit gedrag is ongewenst maar er 
zijn geen consequenties als je het 
doet” gedrag gaat door en
neemt (soms) toe. Gezag van de 
leidinggevende neemt af.

“Dit gedrag is ongewenst maar er 
zijn geen consequenties als je het 
doet” gedrag gaat door en
neemt (soms) toe. Gezag van de 
leidinggevende neemt af.

Relatie is slecht / ik word oneerlijk
behandeld motivatie wordt
ondermijnd/ Functioneren en 
betrokkenheid worden minder 
goed.

Relatie is slecht / ik word oneerlijk
behandeld motivatie wordt
ondermijnd/ Functioneren en 
betrokkenheid worden minder 
goed.

Verbinden van een
logische
consequentie aan
het gedrag
(opleggen van een
beperking en/of 
medeverant-
woordelijk maken
voor oplossen
ontstane probleem).

Verbinden van een
logische
consequentie aan
het gedrag
(opleggen van een
beperking en/of 
medeverant-
woordelijk maken
voor oplossen
ontstane probleem).

• Functionele
rationale

• Perspectief bieden
• Houding: eerlijk, 

duidelijk, 
aansluitend, 
vermijden van  
boosheid

• Functionele
rationale

• Perspectief bieden
• Houding: eerlijk, 

duidelijk, 
aansluitend, 
vermijden van  
boosheid
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Overige linkjes

• Toxisch gedrag is een vorm van valsspelen

• Een 7-stappen-gesprek met de cirkeltechniek

• Progressiemonitoring: tegenmaatregel tegen de negativiteitsbias

https://progressiegerichtwerken.nl/de-van-nieuwkerk-affaire-toxisch-gedrag-is-een-vorm-van-valsspelen/
https://progressiegerichtwerken.nl/het-7-stappen-gesprek-met-de-cirkeltechniek/
https://progressiegerichtwerken.nl/progressiemonitoring-tegenmaatregel-tegen-de-negativiteitsbias/

